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Hinweis zu einem Produktrickruf! /.=
SANITATSHAUS

WITTLICH

GmbH

Liebe Kunden,

gemal der européischen Verordnung MDR zum Schutz von Produkt Schwachstellen, méchten wir sie
aktuell Uber einen Sicherheitshinweis der Firma Russka informieren.

Im aktuellen Fall handelt es sich um eine kleine Produktcharge der Laguna Serie und betrifft

Duschstiihle
o Artikel Nr. 78700400 mit der Seriennummer ab 00001935 bis 00002874

Duschstiihle mit Riickenlehne
o Artikel Nr. 78700500 mit der Seriennummer ab 00001635 bis 00001954

Duschhocker mit Armlehne
o Artikel Nr. 78700600 mit der Seriennummer ab 00014685 bis 00024391

Duschstiihle mit Rickenlehne und Armlehne
o Artikel Nr. 78700700 mit der Seriennummer ab 00008149 bis 00015961

Die detaillierte Beschreibung des Produkthinweises finden sie auf der nachsten Seite.

Sollten sie eines der Produkte bei uns gekauft haben, kdnnen sie uns dies mitteilen und der Hersteller
ersetzt das Produkt mit einem neuen Hilfsmittel der Produktserie.

Wir kiimmern uns um ihre Versorgung und beraten sie nattrlich auch in allen Féllen.

Ihr Sanitatshaus Wittlich
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56170 Bendorf

Dringende Sicherheitsinformation
Korrektive MaBnahme RUSSKA

laguna Duschhocker (Artikel-Nr.: 78700 600) und
laguna Duschstuhl (Artikel-Nr.: 78700 400, -500, -700)

Absender:
Ludwig Bertram GmbH, Im Torfstich 7, 30916 Isernhagen

Adressat:
Fachhandler, die das genannte Produkt erhalten haben.

Identifikation des betroffenen Medizinproduktes:

Medizinprodukt Artikel-Nummer Serien-Nummer

laguna Duschstuhl 78700 400 Ab 00001935 bis 00002874
laguna Duschstuhl mit Rickeniehne 78700 500 Ab 00001635 bis 00001954
laguna Duschhocker mit Armlehnan 78700 600 Ab 00014658 bis 00024391
laguna Duschstuhl mit Riickenlehne und Armlehnen 78700 700 Ab 00008148 bis 00015961

laguna Duschhocker und Duschstihle, die von uns in dem Zeitraum Januar 2022 bis Mirz 2023 an
Fachhandler ausgeliefert wurden.

Beschreibung des Problems einschlieBlich der ermittelten Ursache:

Hiermit méchten wir Uber ein Sicherheitsrisiko fur Anwender mit einem Korpergewicht im Grenzbereich des
maximalen Benutzergewichtes bei einigen Produkten der laguna Badserie informieren. Die Produkte der
laguna Badserie sind bereits seit 2017 auf dem Markt etabliert und entsprechen allen Anforderungen der MDR
2017/745, die anwendbar sind. Es hat sich jedoch herausgestellt, dass laguna Duschhocker und Duschstuhle
ab Lieferung Januar 2022 bis Marz 2023 bei Benutzung durch Anwender mit einem Korpergewicht im
Grenzbereich des maximalen Benutzergewichtes (ab ca. 124 kg bis 150 kg) brechen konnen und Anwender
sich in Folge dessen verletzen konnen. Als SicherheitsmaRnahme haben wir die maximale Belastbarkeit der
Produkte mit den betroffenen Serien-Nummern auf 109 kg reduziert,
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